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Autohaus Corso-Behnke setzt auf DCM Minicomputer:

Schiuf} mit
dem Papierkrieg!

Das Autohaus Corso-Behnke im Zentrum von
Miinchen ist ein engagierter Mazda-Vertrags-
hdndler mit rund 600 NW-Verkdufen pro Jahr.
Er existiert seit 19680. Fiir Betriebe dieser Gro-
Renordnung ist es heute geradezu Pflicht, sich
mit dem Thema EDV auseinanderzusetzen. Bei
Corso-Behnke tat man dies schon 1981 und
entschied sich fiir die Lésung von DCM-Mini-
computer, Miinchen. AUTOHAUS sprach mit
Corso-Behnke-Geschéftsfiihrer Dieter Mazatis
tiber die Erfahrungen mit diesem EDV-System.
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Autohaus Corso-Behnke setzt auf DCM-Minicomputer:

Schiuf} mit dem Paplerkneg'

Das Autochaus Corso-Behnke im Zentrum von
Miinchen ist ein engagierter Mazda-Vertrags-
hdndler mit rund 600 NW-Verkiufen pro Jahr.
Er existiert seit 1980. Fiir Betriebe dieser Gr-
Benordnung ist es heute geradezu Pflicht, sich
mit dem Thema EDV auseinanderzusetzen. Bei
Corso-Behnke tat man dies schon 1981 und
entschied sich fir die Losung von DCM-Mini-
computer, Miinchen. AUTOHAUS sprach mit
Corso-Behnke-Geschaftsfiihrer Dieter Mazatis
liber die Erfahrungen mit diesem EDV-System.

im Tedebaroich gibt s keine Maltenalscheine mehr Qberster Grundsats: Zuerst die

Der EDV-Einsatz in Autohdusern
bringt so viele Ratlonalislerungset
fekte mit sich, dals es heute zumin-
dest [Ur Betriebe ab etwa 200 Fahe-
reupverkaufen pro Jahr peradezu ein
Mul ist, sich mit dem Thema emsi-
alt zu beschiftigen, Die verbesserte
Kosten-Nutzen-Relation der Anla-
gen macht dies sogar schon [l klel
nere Betriehe interessant.

Dabed ist es nicht erfforderlich, aus
reltlichen Gronden meist sogar visllig
unmaoglich, sich vor der Entscheidung
erst zum EDV-Spezialisten weiterzu-
hilden, Fs kommt aul die praktischen
Viortelle, die Leistung und nicht zu-
letzt auf die Kostenbalastung an. Lind
die kann man durch Gesprache mit
bereits  praktizienenden  Kollegen,
duteh Varflilhrungen und nicht zuleczt
mit Beratung durch die entsprechen
di Fachabtellung selnes Fabrikates
1rd||$p.'ir:;'||l mMac |IHI'I.

EDV-Schulung vor Ort

Auch Dieter Mazatis gibt offen zu,
fruher van EDY keine Ahnung gehalbt
zu haben. Praktische Voruhrungen
bei Kollegen und das Gesprach aber
deren Erfahrungen gaben fir ihn den
Ausschlag. Was thn dann an Willried
Résner, dem Macher bel DCM-Mini-
computer, imponierme, waren die Kfz-
Branchenkenntnisse. Résner kommi
aus dem Kfz-Gewerbe und weil, wo-
van er spricht, Als vortellhaft sah es
Mazatls bel der EDNV-Einfilhrung auch
an, dak seine Mitarbeiter nicht zu
Schulungen geschickt werden muls

EDV-Eingabe und dann die Materalentnahime

ten, DCM macht die Schulung grund-
satzlich im Betrieb. ,Die Einflihiung
war fir den EDV-Laien einfach, aber
wirksam. Es kam jeder damit klar®, so
Mazatis.

Der Cinstleg erfolgte bel Corso-
Behnke mit dem Lagerprogramm,
Obwohl man damals noch pwel Mar-
ken vertrat, gab es trotz des damit ver-
bundenen unterschiedlichen Teile-
nummernaufbaus  kelne  Verarbei-
tungsprobleme, Allerdings stiefs man
bald an die Grenzen der Hardware,
denn die Winsche an die EDV nah-
men Schritt fiir Schritt zu. Heute ar-
beitet Mazatis mit der newen Super-
mini 2000 von Data General. Ein
schneller 32-Bit-Rechner, vier MB-
Hauptspeicher, 190 MB Plattenspei-
cherkapazitit, acht Bildschirme und
diel Diucker sind die Leistungsmerk
male.

Wo liegen nun fir Dieter
Mazatis die Hauptvorteile
seiner EDV-Losung?

LEine meiner Hauptforderungen
fiir das Lager lautete: Sowenig Papler
krieg wie moglich!” Fir Mazatis isl
diese Forderung weltgehend erfille
Alle Tellebewegungen gibt der Lager
mitarbeiter direkt in das System ein,
bel der Ausgabe an Mechaniker ge-
nauso wie beim Barverkauf. Den Ma-
terlalschein gibt es bel (hm nicht
mehr. Dafir stehen im Lager auch
#wiel Bildschirme zur Verfogung (ho-
her Thekenverkaulsanteil!), st ein

ledl nicht vorratig, wird diese Position
automatischin die Datel far die Ellbe-
stellung oder Monatshestellung auf-
genommen. Bel der Telleeingangs-
verbuchung kommt dann automa-
tisch ein Hinweis, fir welchen Kun-
den dieses Tell reservien st Damil
kann sofort separat eingelagert wer-
den.

Bestandsoptimierung senkt
Kapitalbindung

Als besonders vorteilhaft sieht Ma-
zatis die Bestandsoptimierung durch
das Dispositionssystem, Dabel wer-

Fortsatzung aul Seile 86

Straffung des gesamien Belriebsabiau
fes, Reduzierung der Paprarfiul und ak
fuele Transparens des Belriebsgo-
schehens waren die Hauptgrdnge flr
Dveter Mazatis, EDV in seinem Beiriel
enzusalzen



den &- B- und C-leile unterschiedlich
disponiert, aber auch werntmaBig
kann unterschieden werden, Solbst-
verstandlich kanm auch manuel| ver-
andert werden. Aber wie richtig die
automatischen Bestellvorschlage
sind, merkte Mazatis spitestens beim
Minchner Hagelunwetter im Som-
mer 1984, Damals glaubte man, ma-
nuell zusdzliche Telle bestellen zu
missen mit der Folge, dalt sie hinter-
her legenblieben,

Sehr hilfreich finder Mazatis die
automatische Lageranalyse, kompil-
miett aul einem Blatt, JDamit habe
ich einen guten LUberblick, welche
Teile wertmiifiy wie lange stehen.”
Micht zuletzt aber erleichtert die In-
vemurauswertung per EDV die A
beir, wobel e die Wertherchtigung
sechs  Ganglgkeitsklassen  unter-
schieden werden. Die entsprechen-
den Anderungen greifen dabei auro-
matisch Bls zu den Einstandsprelsen
durch, JExaky, richtig abgewertet und
wahnsinnig schnell®, so fallt Mazats
kurz zusammen.

Auch im Bereich der Werkstattab-
wicklung liegt der Hauptvorteil der
EDY far Mazats in der Beschleuni
pung des gesamien Ablaufes. e
Kunden- und Fahizeugdaten stehen
rur Auftragserdfinung nach Eingabe
des Kennzeichens oder des Namens
oder der Fahmgestellnummer sofon
zur Verfiigung (sofern Stammbkunde).
Fur die melsten Arbelten stehen Pa-
kete rur VMertagung (2, B, 30 000er
Inspektion) samt Arbeitstext, -seil
mit Verrechnungssatz und Tellen, dies
natirlich far jeden Fahrzeugtyp. Ma
nuelle Frganzungen sind selbsiver-
standlich maglich. Dabel kdnnen alle
Auftragsaren, auch Garante- undin-
teme Auftrige, susammen efafi
werden, es erfolgt lediglich eine ent-
sprechende  Kennzelchnung., Beim
Rechnungsdruck wird dementspre-
chend automatisch selektien.

Arbeitspakete gespeichert

Fir das Programm  lextverarbel-
tung schitzt Mazatis insbesondere
die gute Selektierbarkelt nach allen
pespeicherten Daten bezuglich Kun-
de oder Fahrzeug. Gerade bei geziel-
ten Limndstangeboten oder bel An-
peboten tor den Dieselvorwa rmer war
hm dies aktuell i letzien Winter ei-
ne giofke Hilfe,

Alle  Geschiiftsvorfille  werden
durch das DCM-System automatisch
vierbuche, die Erddsarten sind aufge-
fubrt und gekennzeichnet, aol wel
ches Konmto sie automatisch verbuchi
wurden. Dabel konnen Erlose aul ver-
schiedene Monate odei auch noch
ins alte Jahr hinein verbucht werden,
Fur neve Kunden legt das System au
tomatisch bel der Abendverarbel-
tung neue Konten an. Die Betriabs-
abrechnung gliedert sich In die Ko-
stenstellen Werkstatt, Spenglerei, La-
gerund Fahreevgverkaul, Die Verwal-
tungskosten  werden  automatisch
nach einem Schlissel umgelegt,

Die Datensicherung am Abend
einschlieSlich Auswertungen und Ta-
pesabechluls st in wind 1B Minuten
vom Tisch, dabel erfolgt die Siche-
rung abtellungswelse, Andere Abuai-
lungen werden in der Zwischenzeil
nicht blockiert,

Akruelle Transparenz

Als wichtige Instrumente zur Lin
temehmensfihnng schatzl Mazatis
die Auswertungen des DOM-Systems.
Lhe Auswertungen der einzelnen
Abteilungen werden mit deren Mitar-
beitein besprochen, Damit weik je-
der, was Buft und wo Schwachstellen
sind,” Mazatis hat damit akwelle In-
formationen, wieviel Leerlaul in der
Werkstatt herrscht und wie der Lei-
stunsgrad bei den elnzelnen Monteu-
ren liegt. Dazu pehoren auch die Zahl

Der Betrieb in Zahlen:

Werkalattdurchifiule/Tag: 22
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Neben der Lenirale i Manchen be-
treven zehn Aulehsialion i gesimion
Bundesgebiet die Kunden von DCM
Hiltriond Ridisneyr (slefe Bid), sin Mann
i Branchenerfafrung, ist der Kop!
chers Linfarnghmons

der Durchgiange, der Umsatz und £ B,
auch die GW-Standzeiten nach Ty-
pirn. Damit ist das Betriebsgeschehen
immer transparent, und es kann
rechizeitlg gegengesteuert werden.
Demndehst woerden bol Comso
Behnke auch die madermen Zeiten
der EDV-Kommunikation mit dem
Imparteur einziehen, Dazu wird ein
Personalcomputer  aulpestellt, der
auch als normaler Bildschirmarbairs-
platz nutzbar ist. Mit dem PC kann
Mazatls Gber Wahlleltung die Kom-
munikationsfunktionen in Anspruch
nehmen, wie sie das MACH-System
von Mazda vorsieht. F. Fuchs

Verkaufe BO0 MW
0 GW
Lager: 5047 Paos.
Umschiag: AT
Ba
C18
Kundanstamm 2300
Mitarbeiter: -
Filiale: 7
Die EDV-Losung:
Hardwars: Ganaral 2000 DC (32-Bit-Rochner)
4 MB-Hau
194-MB- speicher
B Bilduchirme
3 Drucker
Soltware: DCM-Minicomputor, 8025 Unlerhaching, Leonhardsweg 2

Geschiftstiihrer: Willried Rasner
on arbeiten in rund 2060 Batrisben des Kiz-Gewerbas | Sehwar-
adhandier. AuBerdem

punkt Honda}.

Spezielle Ugniwm
empliehil die Doutsche Veodol die
Zusditzlich zur Branchensolware bhetal Dt!lllllulnlld-lrﬂﬂ Software-

hiuser ein BUrckommunikationsprogramm an, Im

dem die Schulung fir

serungen mit skch bringen in Verkauf,

., B. die komplette Leasi

Augenblick lult aulier-
ln. die arhebliche Verbes-
. 8. Bersichen. Dazu zahh

die -uhm-um Varbuchu d

worr, Anschallungskosten mit Bmmhﬂ'thduldﬂlumn. automal
Agenturabrechnung und vieles mehr.
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Der EDV-Partner von ‘l Data General fur Kfz-Betriebe

DCM-Computer Vertriebs- und Service GmbH
Leonhardsweg 2 - 8025 Unterhaching - Tel. (089) 6113018
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Bankverbindung: Bayerischo Voreinsbank Munchen (BLZ 700202 70) Klo, -Nr, 486 660
Siz: Umterhaching + HAB 85261 Minchen - Geschallsiuhrer Willriod Rdsnar



